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Mayor valor



¿Dónde nos
encontramos hoy 
con los casos de 
uso de AI?
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watsonx
Modelo de madurez de IA

Source: Gartner



Everyday AI Game-Changing AI

Internal Operations

External Customer-Facing

Feasibility is combination of
• Technical Feasibility
• Internal Readiness
• External Readiness

Medium
Low

High

watsonx
AI Opportunity Radar

Source: Gartner



Everyday AI Game-Changing AI

Internal Operations

External Customer-Facing

Feasibility is combination of
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Low
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Automated Text 
Creation

Skills Management 
for Associates

Automated 
Image Creation

Conversational Chat 
Interface

Customer-
Centric 
Merchandising

Enhanced Search and 
Upselling

Personalization for Customers

Product 
Development, 
Selection

Customer Subscription 
Services

Real-Time Pricing

Immersive Retail 
Experiences

Co-Creation of Products

Supply Chain Optimization

watsonx
AI Opportunity Radar

Source: Gartner



AskHR: 
Employee 
Experience

• Único Canal
Experiencia Ideal

• 2 Capas = Digital &
Humano

• Profesionales de 
RH trabajando en 
actividades 
estrategicas

94%
Contención

765k
Transacciones

61%
Reducción de 
tickets levantados

97%
Adopción 
Gerencial

243k
Usuarios Unicos
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Km de red de distribución de gas 
en Europa

32,000
Meses para la implementación 
total
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Facilitar el Entendimiento
IBM entregó un modelo para re-escribir 
contratos con el objetivo de facilitar el 
entendimiento de sus cláusulas. 
Desafío
• Ayudar al Departamento Legal del banco a ser más efectivo en la tramitación 

de contratos Cláusulas legales.

Nuestra Solución
IBM y su cliente en Inglaterra construyeron un modelo basándose en el score de 
Flesch para identificar la dificultad de comprensión y el nivel necesario de 
educación para su entendimiento. Con esta información, y usando IA generativa, 
el modelo propone un texto de reemplazo, donde no solo se mejora el nivel de 
comprensión, sino que también cambia la jerga legal para que así sea mucho 
más entendible. Watsonx se integra desde el complemento de Microsoft Word 
para mantener la función de seguimiento de cambios y permitir que esta 
herramienta se integre al flujo de trabajo actual del equipo legal.

Impacto
• Los modelos Watsonx mejoran la aceptabilidad y legibilidad de las cláusulas 

contractuales de rescisión y antisoborno.
• Este enfoque se ampliará a otros tipos de cláusulas y a otros tipos de 

productos.
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Km de red de distribución de gas 
en Europa

32,000
Meses para la implementación 
total
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Descubriendo el Talento 
del Futuro
IBM ayudo a Sevilla FC a integrar la Inteligencia 
Artificial al corazón del negocio del futbol, el 
reclutamiento.

Desafío
• El Sevilla FC quería cerrar la brecha entre la exploración tradicional centrada 

en las personas y la basada en datos en la identificación y caracterización de 
posibles reclutas.

Nuestra Solución
Scout Advisor, una innovadora herramienta de inteligencia artificial generativa 
que el Sevilla FC utilizará para proporcionar a su equipo de exploración una 
identificación y evaluación integral basada en datos de posibles reclutas. 
Construido sobre watsonx, la plataforma de datos e inteligencia artificial de IBM 
diseñada para empresas, Scout Advisor del Sevilla FC se integrará con su 
conjunto existente de aplicaciones intensivas en datos de desarrollo propio.

El departamento de datos del Sevilla FC trabajó con el equipo de ingeniería de 
clientes de IBM para crear Scout Advisor, aprovechando el procesamiento del 
lenguaje natural y los modelos básicos de Watsonx para buscar y analizar 
cantidades masivas de información presente en las bases de datos existentes 
del club para evaluar posibles reclutas.
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Confiable Performante Costo Efectivo

Training Data
3/4 of collected data for granite-13b-V2 

was removed according to IBM’s 
governance process!

Llama2-13b-chat (6.6)

Llama2-7b-chat (6.27)

Llama2-70b-chat (6.9)

Granite-13b-V2.1 outperformed much larger 
models in MT Bench Measure.

Granite 
13b

GPT 3.5 
Turbo

GPT 4

3X

Llam
a2
70B

1.34X 

62X

Volume of chatbot 
conversations

Co
st

 ($
M

) a
nn

ua
lly

GPT 3.5               
$0.9MGranite 13b       $0.7M

GPT 4                
$44M

Llama2 70B           $2M

watsonx
La confianza importa. ¡Maximiza la diferenciación!



Retos

Existe enorme preocupación por la 
Inteligencia Artificial Shadow AI Costos & Volumen

Precisión y 
alucinaciones

Sesgos Propiedad
intelectual

Cybersecurity
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Verdad 2

Multi | hybrid 
cloud

Verdad 4 Verdad 5Verdad 1 Verdad 3

Dos tercios de 
+150 empresas
entrevistadas
persiguen una
estrategia multi-
modelo

Pilots de Gen AI 
que no han llegado
a producción
debido a desafíos
con la calidad, el
acceso y la 
seguridad de los 
datos

Es fundamental 
elegir los casos
de uso y la 
implementación
adecuada para 
lograr un retorno
de la inversión de 
IA generativa

La gobernabilidad
es un 
requerimiento
fundamental

Los ambientes de 
nube hibrida y 
multi nube
permiten tener una
IA generativa
confiable

Aprendizajes a partir de miles de proyectos de IA Generativa implementados

Los Datos son 
clave

Buscar ROI GobernabilidadMulti-modelo



Ponga a trabajar la IA con watsonx
Escalar y acelerar el impacto de la IA con datos confiables.

Emplear datos empresariales governados en 
watsonx.data para facilitar el entrenamiento o 

refinamiento de los modelos fundacionales

Emplear modelos fundacionales para 
automatizar la búsqueda, descubrimiento  y 

enlace de los datos en watsonx.data 

Habilitar modelos fundacionales refinados para ser administrados 
por las capacidades líderes del mercado en gobierno y gestión del 

ciclo de vida de la IA (datos y modelos)

Escalar las cargas de 
trabajo de IA, para todos 
sus datos, donde se 
requiera

Entrenar, validar, 
afinar, y desplegar 
modelos de IA

Habilitar flujos de trabajo de datos e  
IA responsables, transparentes y 
explicables



IBM Generative AI Stack
AI assistants

SDKs & APIs

AI & Data Platform

Data Services

Hybrid cloud AI Tools

watsonx Orchestrate
watsonx Assistant

Ecosystem integrations

watsonx 
watsonx.ai
watsonx.data
watsonx.governance

watsonx Code Assistant

Foundational Models 
OpenSource | HuggingFace
Llama 3 | Meta AI
Geospatial | IBM + Nasa

Data Fabric Services 

Red Hat OpenShift AI
(e.g., Ray, Pytorch)



Modelos Fundacionales
Granite

granite.13b
.instruct
.chat

granite.20b
.code
.ansible

trusted targeted open



IBM
NorthPole



Ley de Moore
¿llegó al límite?

Límites Físicos
¿Ángstroms?
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IBM Q 
Quantum 
Computing 
System 2

3K

0.9K
0.1K

0.015K

40K

Qubits en
un chip

Placa de
circuito







¿Dónde nos encontramos
hoy?

¿Dónde nos
encontraremos mañana?
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